
 

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE PRESTATION 
 

 

 

 

 

  

1. Commandes-Devis 
 

Toute commande impl ique l ’adhésion du c l ient  aux 
présentes condi t ions générales (et  renonciat ion à  
ses éventuel l es propres condi t ions d ’achat ) ,  sau f  
dérogat ions prévues par  les c laus es par t icul iè res 
ment ionnées au devis .  
T o u t e  c om m a n d e  p o u r  ê t r e  v a l a b l e  d o i t  f a i r e  l ’ o b j e t  d ’ u n  
éc r i t  d e  l a  p a r t  d u  c l i en t .  I l  p e u t  s ’ a g i r  d ’ un  d ev i s  s i g n é  o u  
d ’ u n  b o n  d e  com m a n de  é t a b l i  p a r  l e  c l i e n t .  
L o r s qu e  l e  d ev i s  p r é vo i t  l e  v e rs em e n t  d ’ u n  p r em i e r  t e r m e  à  
l ’ a cc e p t a t i o n ,  l a  c om m a n d e  n e  d ev i e n t  d é f i n i t i v e  q u ’ a p rè s  
r éc e p t i o n  p a r  l a  so c i é t é  D f i -E l ec  de  c e  p r em i e r  t e rm e .  
T o u t e  c om m a n d e  p as s ée  ne  p e u t  ê t r e  a nn u l é e  s a ns  n o t re  
ac c o r d ,  l e s  a com p te s  v e r s és  n e  se r o n t  pa s  r em bo u rs é s  à  
t i t r e  d e  d om m a ge s .  
T o u t  d e v i s  se r a  é ta b l i  s u r  s im p l e  d em an d e  d u  c l i en t .  
 

2. Livraison, délais de livraison ou de 

réalisation de la prestation 

I l  e s t  v i v em en t  c on s e i l l é  d e  v é r i f i e r  v o s  co l i s  e n  p ré s en c e  
d u  l i v r e u r .  E n  c a s  d e  d é gâ t s  m a t é r i e l s ,  i l  ne  s e r a  a cc e p t é  
a uc u ne  ré c l am a t i o n  s i  l e s  f a i t s  n ’ o n t  pa s  é té  p o r t és  s u r  l e  
r éc é p i s s é  d u  t ra n sp o r te u r .  
L es  d é l a i s  d e  l i v ra i s o n  d es  p r o du i t s  e t  m a rc h an d i s es  a i ns i  
q ue  l es  d é l a i s  d e  r éa l i s a t i o n  d es  d i v e rs e s  p re s t a t i o ns  s e ro n t  
com m u n i q ué s  a u  c l i e n t  su r  s i m p l e  d em an d e ,  a p r è s  q ue  n o t r e  
so c i é t é  a i t  p r i s  c o n na i s sa n c e  d es  t e rm e s  e xa c t s  d e  l a  
com m a nd e .  
Ce s  d é l a i s  n e  s on t  d o n né s  q u ’ à  t i t r e  i n d i c a t i f ,  s a u f  
e ng a g em e n t  a u  c as  p a r  c as  d e  n o t r e  s oc i é t é .  
E n  c o ns é qu e n ce ,  a uc u n  r e ta r d  d a ns  l a  l i v r a i s on  ou  d an s  l a  
r éa l i s a t i o n  d e  l a  p r e s t a t i on  ne  s a u r a i t  e n t r a în e r  l ’ a n n u la t i o n  
d e  l a  c om m an d e ,  n i  e n g a ge r  l a  r es p o ns a b i l i t é  d e  l a  s oc i é té  
D f i -E l e c .  

3. Fournitures 
 

L a  fo u r n i t u r e  c om p r e n d  ex c l u s i v em e n t  l es  t r av a ux  s p é c i f i é s  
a u  d ev i s  o u  a u  b o n  d e  c om m a n de .  S i  e n  c o u r s  d ’ e x éc u t i o n  
d e  l a  c om m an d e ,  d es  o p é r a t i o ns  ou  f o u r n i t u r es  no n  p r év u e s  
i n i t i a l em e n t  s ’ a vè r e n t  né c es s a i r es ,  u n  d ev i s  
com p l ém e n t a i r e ,  av ec  un  n ou ve a u  d é l a i ,  s ’ i l  y  a  l i e u ,  es t  
a d r e ss é  a u  c l i e n t  p o u r  ac co r d  o u ,  s ’ i l  p ré f è re ,  c es  t r av a ux  
e t  f o u r n i t u r es  s e r on t  f ac t u r é s  sé p a rém e n t  e n  su p p l ém en t .E n  
a uc u n  ca s ,  l e s  co n d i t i o ns  c o n ve n u es  p o u r  d es  t r av a u x  e t  
f o u r n i t u r es  ad d i t i o n né e s  n e  s a u r a i e n t  m o d i f i e r  l es  
co n d i t i o ns  c o nv e nu e s  p o u r  l a  com m a nd e  p r i n c i p a l e ,  
l e sq u e l l e s  r es t en t  s a ns  c h an g em e n t  s au f  c o nv e n t i o n s  
co n t r a i r es  ex p l i c i t es .   
L es  t r av a ux  s o n t  e f f ec tu é s  c o n f o rm ém e n t  a ux  rè g l e s  d e  
l ’ a r t .  
E n  c as  de  r ép a r a t i o n s  p ro v i so i r es  e f f ec tu é es  à  l a  dem a n de  
ex p r es se  du  c l i e n t ,  l a  re s p on s a b i l i t é  d e  l a  so c i é t é  D f i -E l e c  
n e  sa u r a i t  ê t r e  m i s e  e n  c a us e .  

4. Facturation-Modalités de règlement  

L e  d é l a i  e t  l e  m o de  de  rè g l em e n t  s o n t  s t i p u l és  s u r  n os  
f a c t u r es .  
A u cu n  e sc om pt e  n ’ es t  co n s en t i ,  s a u f  ac c o r d  p r é a l a b l e  d e  
D f i -E l e c  
E n  c as  de  r e t a rd  de  p a i em e n t  o u  r e f us  d e  r èg l em e n t ,  l a  
t o t a l i t é  d es  s om m es  d u e s  p a r  l e  c l i e n t  d ev i e n t  
im m é d i a t em e n t  e x i g i b l e  e t  e n t r a î n e  l a  s u sp e ns io n  de s  
l i v r a i s o ns  e t  p r e s t a t i on s .  
E n  c as  de  r e t a rd  de  p a i em e n t ,  i l  s e ra  d û  u ne  p én a l i t é  d ’ u n e  
f o i s  e t  d em i  l e  t a ux  d e  l ’ i n t é r ê t  l é g a l  e n  c o u r s .  
L es  s om m es  o cc a s i on n é es  pa r  l ’ év e n t u e l  r e co u v rem e n t  
co n te n t i e ux  d e s  som m e s  d u es   se r o n t  à  l a  c h a rg e  d u  c l i en t .
  

5.  Réserve de propriété  

Nous nous réservons expressément  la  propr iété  
des matér ie l s  l ivrés jusqu’à l ’encaissement  e f fec t i f  
e t  dé f in i t i f  de l ’ in tégral i té  du pr ix  e t  des 
accessoi res correspondants.  
 
Ce t t e  s t i p u l a t i o n  n e  f a i t  c ep e n da n t  p as  ob s t a c l e ,  dè s  l a  
l i v r a i s o n  d e s  m a t é r i e l s ,  au  t r a ns f e r t  a u  c l i e n t  d es  r i s q u es  d e  
p e r t es  o u  de  dé t é r i o r a t i o ns  d es  b i en s  s o um is  à  r és e rv e  d e  
p ro p r i é t é s ,  a i ns i  q ue  de s  d om m ag e s  q u ’ i l s  po u r ra i en t  
oc c as i o n ne r .  L e  c l i e n t  d ev r a  s o us c r i r e  u n e  a ss u r an c e  
g a r a n t i s sa n t  l e s  r i s q ue s  n és  à  c om pt e r  d e  l a  dé l i v r a nc e  d e s  
m a t é r i e l s .  
Com m e c on s é qu e nc e  d e  l a  p r és e n t e  c l a u se  de  r és e rv e  d e  
p ro p r i é t é ,  e n  c as  de  dé f a u t  d e  p a i em en t  d e  t o u t  ou  pa r t i e  d u  
p r i x  au x  é c hé a nc e s  co n v en u e s ,  n o us  n ou s  r és e rv o ns  l a  
f a c u l t é  de  re p r en d r e  im m é d i a t em e n t ,  e t  s a ns  
l ’ a cc om p l i s s em e n t  d ’ un e  qu e l co n q ue  f o rm a l i t é ,  l a  
p os se ss i o n  de s  m a té r i e l s  im p ay é s  a ux  f r a i s ,  r i s q u es  e t  
p é r i l s  d u  c l i e n t .  

6. Garantie  
 

a.  Défec tuosi tés ouvrant  droi t  à  garant i e  et  
exclusions  

 
L a  so c i é t é  D f i -E l e c  s ’ e ng a g e  à  r em éd ie r  à  t o u t  d é f a u t  
d e  f o n c t i o n n em e n t  d es  p r o d u i t s  p r ov e n a n t  d ’ u n  v i c e  
d an s  l a  c o n ce p t i o n  o u  l a  f a b r i ca t i o n .  
Ce t t e  o b l i ga t i o n  n e  s ’ a p p l i q ue  p a s  e n  c as  d e  p r o b l èm e  
r és u l t a n t  :  
-  d e  m a uv a i s es  c o n d i t i on s  d e  l i v r a i s o n  q u a nd  c e t t e  
l i v r a i s o n  e s t  e f f ec tu é e  p a r  u n  t r a ns p o r t e u r  i n d ép e n d an t .  
-  d e  c as se ,  v o l  o u  v a n da l i sm e  
-  d ’ u n  e n t r e t i e n  n on  c o n fo rm e  a u x  p re sc r i p t i o ns  de  
n o t r e  so c i é té  ou ,  à  dé f a u t  d e  t e l l e s  p r e sc r i p t i on s ,  au x  
r èg l e s  d e  l ’ a r t   
-  d e  c on d i t i o ns  d e  s t oc k ag e  i n a da p té e s  
-  d u  n o n  r es p ec t  d e s  n o t i c es  d ’ i n s t a l l a t i o ns  e t / o u  de  
r ac co r d em e n t  
-  d ’ u n e  u t i l i s a t i o n  d e s  p r od u i t s  n on  c o n fo r m e  à  l eu r  
d es t i na t i o n  e t / o u  a ux  p r e sc r i p t i on s  d e  n o t r e  s o c i é t é  
-  d ’ u n  p a r am é t ra g e  i nc o r r e c t  l o r s  d e  l ’ u t i l i s a t i o n  
-  d e  l ’ us u r e  n o rm a l e  du  m a t é r i e l  

 
L a  g a r a n t i e  n e  p o u r r a  s ’ a p p l i q u e r  s i  d es  m od i f i c a t i o n s  
o u  d es  a d j o n c t i o n s  o n t  é t é  e f f ec t ué e s  su r  l es  p r o d u i t s  
p a r  l ’ a c he t eu r  s a ns  l ’ a cc o rd  e xp r ès  d e  l a  s oc i é t é  D f i -
E l e c .  

 

b.  Durée de la  garan t ie  
 

N o u s  a pp l i q uo n s  l a  ga r a n t i e  c o ns t r u c t e u r .  
 

L es  p r o du i t s  c on ç us  pa r  D f i -E l e c  so n t  g a ra n t i s  2  a ns  

o u  j u sq u ’à  5  a ns  en  c a s  d e  s o us c r i p t i o n  à  un e  
ex t en s i o n  d e  g a ra n t i e ,  p i èc e s  e t  m a i n  d ’œ uv r e ,  à  
com p te r  d e  l a  d a t e  de  l a  f ac t u r e .  
 

c.   Modal i té  d ’exercice de la  garan t ie  
 

L es  r é p a r a t i o ns  e t  r em p l ac em e n t s  so n t  e f f ec t u és  d a ns  
n os  a t e l i e r s .  L e  d ém o n t a ge  e t  l ’ e nv o i  de  l a  p i è c e  
d é f ec t ue u s e  so n t  à  l a  ch a r g e  d u  c l i e n t ,  D f i - E l ec  p r e n an t  
e n  ch a r ge  l e  r e nv o i  d u  m a t é r i e l  a p r ès  ré p a ra t i o n .  D a ns  
l e  c as  où  l a  r é p a ra t i o n  d o i t  av o i r  l i e u  su r  l e  s i t e ,  l es  
f r a i s  d e  d é p l ac em e n t  a i ns i  q u e  l e s  f r a i s  l i é s  a ux  
o pé r a t i o n s  d e  d ém on t a ge  e t  r em o n t ag e  d e  t o u t  é l ém en t  
a u t r e  q u e  l a  p i èc e  d é f e c t u e us e  s on t  à  l a  c ha r g e  d u  
c l i e n t .  

 

d.  Obl igat ions du c l ient  
 

P o u r  p ou v o i r  i n v oq u e r  l e  bé n é f i c e  d e  l a  p r és e n t e  
g a r a n t i e ,  l e  c l i e n t  do i t  av i s e r  l a  s oc i é t é  D f i - E l ec  de s  
v i c e s  q u ’ i l  im p u t e  au x  p r od u i t s  d ès  l a  m a n i f e s t a t i o n  d es  
d é f a u t s  d e  f on c t i on n em en t .  I l  d o i t  s ’ ab s t e n i r ,  sa u f  
ac c o r d  e x p r è s  d e  n o t r e  p a r t ,  d ’ e f f ec t ue r  o u  d e  f a i r e  
e f f ec tu e r  l a  r ép a r a t i o n  pa r  u n  t i e r s .  

 

7. Limitation de responsabilité 
  

L a  so c i é t é  D F I -E LE C  ne  po u r r a  ê t r e  r e n d ue  re s p on s ab le  
d e  d om m a g es  s u b i s  s u i t e  à  u n e  n ég l i g en c e  d u  c l i e n t ,  
n o t am m en t  e n  c as  de  no n - r es p ec t  d es  re c om m a n d a t i o n s  
su i v a n t es  :  
-   i n t é g r a t i o n  d e  s éc u r i t és  m é ca n i q u es  r e c om m a n d ée s  
( t h e rm o s t a t  h o rs  g e l  p ou r  l es  s t oc k ag e s ,  p r e s s os t a t  HP  
p ou r  l ’ i r r i g a t i on  e t  l ’ é p an d a g e )  
-  v é r i f i c a t i o n s  a n nu e l l e s  d e s  so n d es  e t  c a p t e u r s       
é l ec t ro n i q u es  ( t em pé r a tu r e ,  p r es s i on ,  p e sa g e ,  e t c )  

 

8. Assurance 

L a  S o c i é t é  D f i -E l ec  es t  c ou v e r t e  e n  r e s po n sa b i l i t é  
c i v i l e  E x p l o i t a t i o n  e t  P r o fe ss i o nn e l l e .  E l l e  es t  g a r a n t i e  
co n t r e  l es  p r é j u d i c es  q u ’ e l l e  es t  s us ce p t i b l e  d e  c a us e r  
à  s es  c l i en t s .  
 
 
 

9. Attribution de compétences 
 

A t t r i b u t i on  de  c om p é t e nc e s  e s t  f a i t e  a u  T r i b u na l  d e  
Com m e rc e  d e  C h â l on s  e n  C h a m pa g n e ( Ma r n e - F r a nc e )  
p ou r  t o us  l i t i g es  re l a t i f s  au x  v e n t es  ou  p re s t a t i o ns  d e  
se r v i c e s  r éa l i sé e s  p a r  l a  s oc i é t é  D f i -E l e c .  

 


